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回馈社会 
履行纳税人义务 

勇担责任 



履行纳税人义务 

勇担责任 

诚实纳税 
2023 年公司继续荣获 “A 级纳税信用企业” 荣誉称号。公司在

稳健发展的同时，不断加强税务管理工作、增强依法纳税意识，积

极配合税务部门做好各项纳税工作，切实履行国有企业的政治责

任、社会责任和经济责任，为打造一个和谐的税收环境做出了积极

的贡献。

截至 2023 年底，公司拥有各类有效专利 396 件，其中发明专

利 87 件，实用新型专利 271 件，外观设计专利 38 件。主持、参与制

定国家、行业标准 42 项。  

苏州金龙拥有 6-18 米客车产品线，在做强客车主业的基础上，

进军新能源卡车市场，成功研发出新能源系列卡车和环卫车等新产

品。截至 2023 年底，已累计销售商用车超 30 万辆。助推自主品牌汽

车产业链技术升级和产业进步，提高中国商用汽车产业的核心竞争

力。

至 2023 年底，苏州金龙累计销售新能源商用车 5.5 万辆，每年

可节油 2.2 亿升，减少 CO2 排放量超 147 万吨，减少 PM 排放约 

187 吨，相当于种植了 3850 公顷的阔叶林，在降低客户运营成本的

同时，经济效益和社会效益显著，助力美丽中国建设。 

坚持自主创新，助力行业发展 

互利共赢促产业发展 

节能减排助力美丽中国

2023 年，苏州金龙组织员工无偿献血，献血量 25200ML。并结

合学雷锋志愿服务主题，常态化开展志愿服务工作，组织开展了

“2023 年苏州环金鸡湖半程马拉松赛事服务”、“发展对象、新党员志

愿服务实践”、“文明出行 从我做起”等志愿服务活动，2023 年全年

开展志愿服务活动 271 场次，累计志愿服务时长 1777.5 小时。 

公益活动
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相关方沟通
可持续发展战略

利益相关方沟通

实质性议题选取



苏州金龙采取负责任的经营方式，积极履行社会责任，通过全规经营，强化责任管治、创

新责任实践等举措，积极把社会责任和公司的日常生产经营相结合。

公司通过组织会议、参加或组织活动以及参与学术研讨会等对应的常态化沟通机制，来识

别不同的利益相关方，并深入了解利益相关方需求，作为优化管理的重要内容。通过管理优化

和一系列的社会责任举措，赢得利益相关方的信任和支持。识别的利益相关方及议题和机制如

下： 为保证社会责任理念有效落地，公司在本报告编制工作前，通过与公司对利益相关方调研

和沟通，梳理出利益相关方高度关注议题。并确认了利益相关方高度关注的 20 个议题。其中包

括 4 个经济议题，6 个环境议题和 10 个社会方面。

苏州金龙恪守“厚德笃行，协同致远”的核心价值观，并秉持

“创新为动力，市场为导向，品质为保障”的经营理念，积极担当社

会责任，力促企业、员工、客户共同繁荣，构建企业与社会和谐共

生的可持续发展生态。通过创新发展和稳健经营，苏州金龙全力

维护政府、客户、员工、合作伙伴等各方权益，努力成为所有利益

相关方信赖的企业。

公司设立战略与可持续发展委员会，由董事长任主任委员。

战略发展委员会负责研究和确立企业社会责任方面的战略愿景

和实施计划，参与相关议题的决策。

可持续发展战略

利益相关方沟通

实质性议题选取

CSR 愿景

CSR 管理

员工

奖惩与沟通

员工权益维护

供应商

政府

政府沟通会、宣贯会
主导 / 参与国家、省、市产业转型升级项目
政府主导的展会及会议
邀请政府考察调研

行业、高校研究机构

牵头 / 参与客车行业国家行业标准制定

协会组织的会员代表大会

开展校企合作

媒体

企业战略规划与发展方向

产品与技术           

规模与业绩

企业提供的新闻稿

发布会与媒体沟通会

媒体主动采访与问询

媒体参观与访问

媒体联动

行业内交流沟通 / 参观

研讨会议

市场表现

反腐败

不正当竞争行为

采购政策

环境合规

污水和废弃物排放

清洁生产

能源利用

水资源

新能源技术

产品与服务

自主创新

客户健康与安全

客户隐私

职业健康与安全

劳资关系

多元化与平等机会

强迫与强制劳动

培训与教育

禁止童工

经济 环境 社会

利益相关方 关注议题 沟通渠道 / 机制

雇佣

薪酬福利

考勤休假

经营业绩、研发投入情况

绿色制造、智能制造

工业互联网建设、服务型制造

现场调硏

供应商满意度调查问卷

供应商现场审核

质量沟通

供应商大会

公开采购招标

民主管理会

廉政信箱

工会邮箱、电话、信访

社会责任

产品责任

绿色生产

研发创新

产品责任

供应链的管理

客户、消费者

利益相关方 关注议题 沟通渠道 / 机制

股东

客户需求

客户运营情况 / 需求

产品满足情况

行业形势

公司重大事项

管理层变化

线上推广

线下发布会、展销会

微信 / 电话

客户满意度调查

高峰论坛

高层走访

公司公告

公司定期报告业绩交流会

社会责任报告

49 50

           环境保护



展望未来
意见反馈表
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1、本报告您最满意的地方

2、您还需要了解哪些信息

3、您对我们今年的社会责任报告有何建议

2024 年，苏州金龙将继续秉持 “稳健经营图生存，提质增效谋发展，变革创新求突破”

的经营方针，加大技术创新，大力发展新质生产力，以更优的产品和服务，为世界公共交通

事业发展贡献中国智造力量，加快建成行业一流的新能源商用车企业。

苏州金龙2024企业社会责任报告意见反馈表

为不断提升本报告的编制工作，我们真诚希望听到您的意见反馈。并选择以下方式反馈

给我们。

1、您认为本报告能否反映苏州金龙对经济、社会、环境的重大影响：

2、本报告对利益相关方所关心问题的回应和披露：

4、本报告的可读性，即报告的逻辑主线、内容设计、语言文字和版式设计：

邮寄地址：江苏省苏州市工业园区苏虹东路 288 号海格客车

邮编：215026

选择题（请在相应位置打 √）

您的信息：

姓名：

联系电话：

工作单位：电子邮箱：

传真：

职务：

选择题（请在相应位置打 √）

开放性问题

很好              较好              一般              较差              很差

很好              较好              一般              较差              很差

很好              较好              一般              较差              很差

3、本报告披露的信息、指标、数据清晰、准确、完整：

很好              较好              一般              较差              很差
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